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MOM-MES/ INFORMATIQUE
INDUSTRIELLE/ IOT/
SIMULATION/

DATA SCIENCE/BI/IA

TECH
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L'Organisation Apprenante chez Technord

¢

TECHNORD

Genese et développement




Fil rouge

» Le contexte Technord

» La genese de la Technord Academy Digitale
* Le Projet et le statut

* Echanges




Les Métiers

MOM/MES - INDUSTRIE 4.0/DU FUTUR

: DATA SCIENCE / PROCESS
IMPROVEMENT

ELECTRICITE INDUSTRIELLE &
INFRASTRUCTURES

TECH

Flexible solutions. Strong expertise.
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TECHNORD en chiffres

Chiffre d'affaires (millions d'euros) 80

Effectifs (temps plein)

Sous-traitants partenaires

Chiffre d'affaires a I'export (%)

Fonds propres enfierement libérés (millions d’euros)

Exercice 2021
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Fil rouge

» La genese du projet de la Technord Academy Digitale




Facteur Interne




La formation au cceur de la strategie

2021 en chiffres

« 23.000 heures de formations (internes, externes,
projet)

* + de 100 Fournisseurs

« Budget 1.1million d€

« 64h/ETP

7 collaborateurs sur 10 formeés en 2021
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Facteur Interne : Challenges RH
» Recruter

— Employer Branding

éour@

* Intégrer
— Communauté Technord

(Formatioh

» Développer

 Formatiop

— Filieres / Promotion




Facteur Interne : Recruter

Quel est le projet dont tu es le plus fier ? Etant donnee que je suis en fin d'étude, je n'ai pas
réalise beaucoup de projets. Je suis néanmoins fier de participer & des projets qui se
déeroulent bien et sur lesquelles je continue d’apprendre.

Pourquoi as-tu choisi Technord ? Ce fut pour moi un grand plaisir d'avoir effectué mon
stage de fin d'étude parmi les equipes de Technord, j'ai appris énormeément de choses
durant cette période. Poursuivre mon projet professionnel chez Technord était donc une
grande opportunité pour moi.

Qu'attends-tu de Technord comme employeur ? A continuer d'étre forme, de continuer a
avoir une tfrés bonne ambiance de travail ainsi que participer & des projets qui me motive
ef me passionne.

TECH

Flexible solutions. Strong expertise.




Facteur Interne : Former

* Pic de fréquentation en 2017-2018

* Diminution globale du nombre de

0 participants aux formations en 18-19
v ¢ » Effet d’appel@ plus restreint

TECNORD * Saturation du public formé sur nos

contenus




Facteur Externe : Génération Data

GENERATION Z

I Née aprés 1995, elle est ouverte sur le monde. Prés

i de 70% de lagénération Z est préte a travailler a l'in- _ A 1A
- ternational, selon une enquéte menée par le Boson CO n n eCteS / D I g Itau X
Project et BNP Paribas. D z .
- Débrouillards
lls sont multi-identitaires, débrouillards et connec- . ,
tés.«lto%d’entre eux pensent qu'un bon réseau'est - FonCt|On nement en Reseau
plus important encore que les études pour réussir.
Pour eux, I'entreprise est «dures, scompliquée» et

wdifficiles. Prés de la moitié d'entre eux désirent
créer leur entreprise.

- Sens des valeurs YD u Tu I] e
- Vision internationale

- Totale transparence

- Rapidité de pensée et d'action
- Originalité

- Soif d'entreprendre

- Fonctionnement en réseau

- Défiance vis-a-vis de l'entreprise
- Impatience

- Exigence

- Dispersion

- Concurrence de la future

génération alpha

WIKIPEDIA

L’encyclopédie libre

Géraldine Goemare (Journalducm.com, mai 2017)

TECH

Flexible solutions. Strong expertise.




Facteur Externe : COVID

« Le collaborateur poussé a
'autonomie dans le choix
de ses formations a
distance

« Beaucoup de formations
meétier &....sur comment
gérer le distanciel/ la
digitalisation

« Accelération du
processus de
digitalisation de
formations




FACTEURS INTERNES TENDANCES EXTERNES

« If you don't take

change by the hand,

. it will take you by the
* TECHNORD

throat. » (Churchill)

Obijectifs :
- Améliorer I'expérience apprenant

- Augmenter I'apprentissage collaboratif

- Améliorer l'acquisition des compétences

- Rebooster la TACA




Fil rouge

* Le projet et le statut




LA DIGITALISATION DE LX...

« (Consultations de 4 fournisseurs

* Reédaction d'un Cahier de Charge. 3
selectionnés

« Timing : Kick off sept 2020; Go live mars 2021
« Criteres :

. Expérience de I'apprenant

Disponibilité de contenus externes a
Technord
Facilité de la digitalisation du contenu

Accompagnement dans la digitalisation du
contenu

W N




Planning de Projet

« Implication de formateurs internes

Ateliers d'accompagnement (14)

Whoswwemgseel  ©  |mplication de « Mentors » par ligne

Créateurs de contenu Créateurs de contenu

Intro digital learning, pédagogie Présentation d'un second outil

digitale, storyboard, linterface du rapid lea ). Animation 7 4 de prOdUItS (5)

Japprends® & "Je cree’, creation

O—O;O—O—O—Ov « 3 Ateliers de présentation d'outils

Atelier 1 Atelier 3 Consolidation 1

Administrateurs Créateurs de contenu t st S NS .
Reunion de lancemen Presentatic du rapid > lier ° Offre Inte rne => Arbo rescence
introduction au ¢ i 3| o

learning. réflexion sur creation

RS thicslion rimodkis | newsieps «  Suivi et préparation avant Go live

(interface "J'orgar

Janvier 21 => Mars 21




La Technord Digital Academy

Bienvenue Frédéric Vos prochains événements

ST * Plus de 800 contenus externes (IT;
Management; Langues;...)

« Modules digitaux 100% ou blended

§ * Plus de 15 Modules de formation
"""" internes: Siemens Simatic IT EBR ;
Standards Siemens ; Rockwell ; Ux
Design; etc.
Démonstration



https://digitalacademy.technord.com/learn/c0dzdTJZUVlkbzRpYmdKWHBnSmhKdz09/overview

Les ecuells
* Le changement

e Le cout

» L'implication des formateurs / directeurs

* Les maladies de jeunesse de |'outil




Les évolutions
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* Plus de propositions de formations

* Le type de formateur evolue

* Plus d’offre de formations

* Responsabilité de formateur définie




Next Step

« Davantage animer la communauté d'apprenants

« Davantage animer la communauté de formateurs

« Développer de nouveaux modules encore et toujours
* Les vendre a nos clients




Echanges




