


L’Organisation Apprenante chez Technord
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Genèse et développement



Fil rouge

• Le contexte Technord

• La genèse de la Technord Academy Digitale 

• Le Projet et le statut

• Echanges
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Les Métiers



Tournai
Liège

Louvain-la-
Neuve

Charleroi

Lille
Lyon

Orléans

+ des Filiales en au Pays 
Bas, au Luxembourg, à
Singapour, au Chili, en 

Roumanie et une 

succursale au Danemark

Actionnariat 
100% familial

Le Groupe



Chiffre d’affaires (millions d'euros) 80

Exercice 2021

Effectifs (temps plein) 378

Chiffre d’affaires à l’export (%) 25

Sous-traitants partenaires 260

Fonds propres entièrement libérés (millions d’euros) 8
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TECHNORD en chiffres
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Fil rouge

9

• Le contexte Technord

• La genèse du projet de la Technord Academy Digitale 

• Le projet et le statut

• Echanges
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Facteur Interne

23.000 heures (Internes; Externes; sur projet) en 2021



La formation au cœur de la stratégie

2021 en chiffres

• 23.000 heures de formations (internes, externes, 
projet)

• + de 100 Fournisseurs
• Budget 1.1million d’€
• 64h / ETP
• 7 collaborateurs sur 10 formés en 2021



Facteur Interne : Challenges RH
• Recruter

– Employer Branding

– Sourcing

• Intégrer

– Communauté Technord

– Formation

• Développer

– Formation

– Filières / Promotion
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Facteur Interne : Recruter



Facteur Interne : Former

• Pic de fréquentation en 2017-2018

• Diminution globale du nombre de 

participants aux formations en 18-19

• Effet d’appel         plus restreint 

• Saturation du public formé sur nos 

contenus
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- Connectés / Digitaux
- Débrouillards

- Fonctionnement en Réseau

Géraldine Goemare (Journalducm.com, mai 2017)

Facteur Externe : Génération Data



• Le collaborateur poussé à 
l’autonomie dans le choix 
de ses formations à 
distance

• Beaucoup de formations 
métier &….sur comment 
gérer le distanciel/ la 
digitalisation

• Accélération du 
processus de 
digitalisation de 
formations

Cécile Dejoux (CNAM, Paris, Oct 2020)

Facteur Externe : COVID
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TENDANCES EXTERNESFACTEURS INTERNES

« If you don't take 

change by the hand, 

it will take you by the 

throat. » (Churchill)

Objectifs :

- Améliorer l’expérience apprenant 

- Augmenter l’apprentissage collaboratif

- Améliorer l’acquisition des compétences

- Rebooster la TACA 



Fil rouge
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• Le contexte Technord

• La genèse du projet de la Technord Academy Digitale 

• Le projet et le statut

• Echanges



LA DIGITALISATION DE LA 

• Consultations de 4 fournisseurs

• Rédaction d’un Cahier de Charge. 3 
sélectionnés 

• Timing  : Kick off sept 2020; Go live mars 2021

• Critères :

1. Expérience de l’apprenant 
2. Disponibilité de contenus externes à 

Technord

3. Facilité de la digitalisation du contenu

4. Accompagnement dans la digitalisation du 
contenu
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Planning de Projet
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• Implication de formateurs internes 

(14)

• Implication de « Mentors » par ligne 

de produits (5)

• 3 Ateliers de présentation d’outils

• Offre interne => Arborescence

• Suivi et préparation avant Go live 

Janvier 21 => Mars 21



• Plus de 800 contenus externes (IT; 

Management; Langues;…)

• Modules digitaux 100% ou blended

• Plus de 15 Modules de formation 

internes: Siemens Simatic IT EBR ; 

Standards Siemens ; Rockwell ; Ux

Design; etc. 

La Technord Digital Academy

Démonstration

https://digitalacademy.technord.com/learn/c0dzdTJZUVlkbzRpYmdKWHBnSmhKdz09/overview


Les écueils 
• Le changement

• Le coût

• L’implication des formateurs / directeurs

• Les maladies de jeunesse de l’outil
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Les évolutions

• Le type de formateur évolue
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• Plus d’offre de formations

• Plus de propositions de formations 

• Responsabilité de formateur définie



Next Step

• Davantage animer la communauté d’apprenants
• Davantage animer la communauté de formateurs

• Développer de nouveaux modules encore et toujours

• Les vendre à nos clients
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Echanges


